南方医院增城院区整形美容外科科室品牌运营及推广项目采购需求
一、项目概述
为进一步提升院区整形美容科品牌知名度与影响力，现面向社会通过院内询比方式采购具有丰富经验的专业机构负责科室的品牌运营及推广工作。本次项目涵盖内容创作、自媒体运营、品牌推广等多方面，旨在打造全方位、多层次的品牌传播体系。
二、项目需求
（一）内容创作需求
1.科普创作
（1）每月至少创作10篇整形美容相关科普文章，内容包括但不限于常见整形手术的原理、术后护理、美容新技术介绍等。
（2）制作每月30-50条科普短视频，时长控制在1-3分钟，以动画、实景演示等形式呈现科普内容，视频需画质清晰、声音流畅，符合科室品牌形象。
（3）每月至少1期医疗美容专家人物专访，从人文和医术的角度，塑造仁心仁术的好医生专注专业形象。
2.案例分享
（1）每季度收集并整理至少8个真实的整形美容成功案例形成宣传图文（需经患者同意）。
（2）针对典型案例，制作案例分享短视频，每季度不少于4条，通过患者的亲身讲述，展现科室的专业技术与服务质量。（需经患者同意）
3.活动宣传
（1）根据科室的义诊、主题活动等，提前策划并创作宣传文案、海报设计稿等内容。宣传文案需突出活动亮点与优惠信息，海报设计要具有视觉冲击力，吸引目标人群关注。
（2）活动期间，及时制作活动现场的图文、视频报道，用于后续的二次传播，提升活动影响力。
（二）自媒体运营需求
1.平台覆盖
负责运营科室及医生个人的微信公众号、视频号、抖音、小红书等主流自媒体平台，确保每个平台的内容更新频率与质量。微信公众号每周至少发布3篇优质文章，视频号、抖音、小红书每周发布3-5条短视频。
2.粉丝互动
每天及时回复粉丝在各平台的留言、评论，解答疑问，处理投诉，维护良好的粉丝关系。对粉丝提出的建议和意见，要及时反馈给科室，并跟进处理结果。
3.数据分析
（1）每周对各自媒体平台的数据进行统计分析，包括粉丝增长数、阅读量、点赞数、评论数、转发数等指标。根据数据分析结果，调整内容创作与运营策略，优化运营效果。
（2）每月提交详细的自媒体运营数据分析报告，报告内容应包括数据趋势分析、运营策略调整建议、下一阶段工作计划等，为科室品牌运营提供数据支持。
（三）品牌推广需求
1.制定搜索引擎优化（SEO）策略，优化科室自媒体内容，提高在各主流媒体搜索引擎上的关键词排名，增加科室流量。每月对SEO效果进行监测与分析，及时调整优化策略。
2.协助开展直播等活动。
（四）线下维护
1.客服体系搭建：建立标准的线上咨询、线下接待流程。
2.客服接待：做好全流程客户服务接待工作，提升患者满意度。
3.团队架构与资质（供应商在响应文件中需提供相关人员简历及资质证明）
	岗位
	人数
	核心要求
	工作地点

	运营主管
	1
	5年或以上医美运营经验，熟悉公立医院流程，具备数据分析能力。
	弹性驻场

	客服专员
	1
	客服接待相关专业或有客服工作、管理经历
	全职驻场

	内容创作专员
	2
	具备摄影、剪辑能力，熟悉主流媒体平台规则。
	全职驻场


三、考核机制
（一）考核周期
1.月度考核：以自然月为单位，对供应商当月的服务完成情况进行基础考核，作为月度费用结算的重要依据。
2.季度考核：每3个月开展一次综合考核，结合月度考核结果，评估阶段性品牌运营成效，调整下一阶段工作方向。
3.年度考核：项目服务周期内每满1年进行一次全面考核，总结全年工作成果，决定后续合作续约或调整合作方式。
（二）考核核心指标
1.内容创作维度（25%）
内容完成量：考核科普文章、短视频、案例报告等内容的按时交付率（需达到100%，每逾期1项扣2分，满分20分）。
内容质量：通过科室审核通过率（需达到95%以上，每低于1%扣1分，满分30分）、用户反馈好评率（以自媒体平台评论、私信反馈为准，需达到85%以上，每低于1%扣1分，满分30分）、内容原创性（需无抄袭、无侵权，发现1次扣20分，满分20分）评估。
2.自媒体运营维度（25%）
更新频率：各平台内容更新达标率（微信公众号、微博、抖音等平台需达到承诺更新次数的95%以上，每低于1%扣1分，满分25分）。
粉丝增长：每月各平台粉丝净增长数（需达到响应方案承诺值，未达标按比例扣分，满分25分）。
3.品牌推广维度（30%）
根据运营方案与预设目标，完成95%或以上，每低于1%扣5分，满分30分。
4.线下维护维度（20%）
患者满意度，95%以下每低一个百分点扣5分；患者投诉率，每例扣5分；回访与拓展，每降低一个百分点扣5分（满分20分）。
（三）考核结果应用
[bookmark: _GoBack]等级划分：考核结果分为优秀（90分及以上）、合格[70（含）-89分（含）]、不合格（70分以下）三个等级。
费用结算：月度考核优秀，全额支付当月服务费用；合格，支付90%当月服务费用；不合格，支付70%当月服务费用，且需在15日内整改，整改不达标暂停下月合作。季度考核优秀，额外给予季度服务费用5%的奖励；不合格，暂停合作并重新制定工作方案，连续2次季度不合格，终止合作。
续约与合作调整：年度考核优秀，优先续约且可协商提升服务范围；合格，可续约但需优化下一年度方案；不合格，终止合作且。

